
Samsung OfficeServ
– Range of Digital and IP Handsets
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Intuitive Display

The clear, easy-to-read and scrollable

display provides incoming and

outgoing call information, caller

identification, directory listings,

appointment reminders and waiting

message prompts.

Menu Driven Prompts/

Context Sensitive Keys

Menu prompts intuitively appear on the

display about the status of the call being

handled. For easy access to system

features, simply press the associated

context sensitive key.

Handsfree

Calls can be made without lifting the

handset with the option of using the

handset's integral microphone or the

handset once the call is answered.

Depending on which handset you choose, a host of features are

available on both digital and IP handsets including:

Headsets

Samsung's handset range is also

compatible with industry standard

headsets, making them an ideal

solution for receptionists or 

call centres.

Coloured Light Indicators

The tri-coloured LED lights allow the

user to identify the status of different

calls on their own handsets or other

handsets.  Green lights indicate the

user's calls, red lights indicate other

callers on the system and amber lights

show recalls.

Navigation Keys

The Navigation keys available on

selected handsets allow for easy

interaction with the system and its

features.  Navigation keys offer

simpler usability and faster access 

to the power of Samsung 

OfficeServ solutions.

Daughterboards

Add a fax machine, modem, additional

handset or even a cordless phone to an

existing Samsung handset.  The optional

daughterboard allows the added device 

to operate independently.  It even has its

own extension number so you can send

and receive faxes and emails or connect 

to the internet whilst still making calls.

IP Connections

IP handsets can be connected to the

OfficeServ via a LAN/WAN network

and can also be connected via

external data links, such as ADSL.

LAN Port for LAN connection and

PC Port for PC connection. (PC port

not available on ITP5107D.)
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Full Duplex Handsfree/

Microphone Option

The feature can be used with the

Office 38 Button, the Navigator 14

Button and the Navigator 21 Button

handsets, supporting up to 3 external

microphones for boardroom and

conference calls.

For further information contact your

Authorised Samsung Communications Specialist

About Samsung

Samsung, a global leader in the manufacture and supply of

innovative electronics solutions, is one of the world’s largest

companies with global turnover exceeding $100 billion and

more than 170,000 employees.  With a proven pedigree in 

the manufacture of electronics for commercial and domestic

applications, an annual R&D budget of more than $2 billion, 

and 63,000 staff committed to the development of fixed and

wireless communications, Samsung is at the forefront of

delivering converged voice and data technologies including

Voice Over IP, WAN integration and SIP.

Samsung’s core strategy continues to be to maintain leadership

in the digital convergence revolution with the mission to bring

innovation and digital technology to all products in ways that will

make life easier, richer, and more enjoyable for all generations 

and all customers. With this backing, Samsung Communications

is perfectly placed to exploit the convergence of telephony and

IT services, and provide organisations with cutting-edge

communications solutions.

Across Australia and around the world, the Samsung name is

associated with innovation, quality, reliability and value. Our

commitment to research and product development ensures

Samsung’s reputation as a provider of the world’s most

intelligent telecommunications products will continue.

If you would like more information about the best telephone

system for you, please contact your local Samsung Specialist 

or visit our website at www.samcom.com.au

Dependiendo del modelo de terminal seleccionado, podrá acceder a una amplia gama de
funcionalidades, tanto digital como IP:

Pantalla Intuitiva Función Sin Manos Teclas de contexto

La pantalla, clara y fácil de leer,
proporciona información de
llamadas entrantes y salientes,
identificación del interlocutor,
lista de contactos, función de
agenda y avisos de mensajes
recibidos.

Las llamadas pueden hacerse
sin necesidad de descolgar el
auricular, utilizando el
micrófono incorporado, o el
auricular una vez contestada la
llamada.

Los avisos del menú aparecen de
forma intuitiva en la pantalla, para
indicar el estado de la llamada.
Para acceder fácilmente a las
funcionalidades, simplemente pulse
la tecla de contexto asociada.

Auriculares

Los terminales Samsung son
compatibles con los auriculares
estándar del mercado, siendo
una solución ideal para
recepcionistas o call centres.

Teclas de Navegación

Las teclas de navegación
disponibles en diversos tipos de
terminales, proporcionan una
fácil interacción con el sistema.
Suponen un acceso más fácil a
la potencia de los Servidores
Samsung OfficeServ.

Luces de color indicativas

Los LED de tres colores permiten
identificar el estado de las
diferentes llamadas en cualquier
terminal. Las luces verdes indican
las llamadas del usuario, las rojas
otras llamadas en el sistema y las
ámbar muestran las rellamadas.

Función Micrófono Externo

Esta posibilidad está disponible
en los terminales 38B, 14B y
21B, soportando hasta 3
micrófonos externos.

Conexiones IP
Los terminales IP pueden
conectarse a la OfficeServ
mediante redes LAN/WAN, y
pueden además conectarse a
links externos, como ADSL.
Poseen puertos LAN y PC para
conexiones a ordenadores.

Tarjetas Hija

Adicionan fax, módem, otros
terminales o incluso teléfonos
inalámbricos. La configuración por
tarjetas posibilita su funcionamiento
independiente. Incluso tienen su
propio número de extensión, por lo
que puede enviar faxes y correos
electrónicos mientras habla por
teléfono.

Samsung, líder en fabricación y distribución de
soluciones electrónicas, es una de las mayores
compañías del mundo con más de 170.000
empleados. Con un amplio prestigio en la fabricación
de aparatos electrónicos para el comercio o el hogar,
y un presupuesto superior a 200 millones de euros y
63.000 empleados dedicados a la investigación de
telefonía fija e inalámbrica, se encuentra en primera
línea en la producción de soluciones convergentes
de voz y datos, incluyendo Voz sobre IP (VoIP),
integración WAN y SIP.

La estrategia central de Samsung continúa siendo
mantener el liderazgo en la revolución de la
comunicación convergente, con la misión de
proporcionar innovación tecnológica en sus
productos para hacer la vida más fácil, rica y amena
para todos las generaciones.

Con estos objetivos, Samsung Communications está
perfectamente preparada para desarrollar la nueva
era en telefonía y servicios IT, y proporcionar a las
empresas la más avanzada tecnología.

A través de España y de todo el mundo, el nombre
de Samsung está asociado a la innovación, calidad,
fiabilidad y valor. Nuestro compromiso con la
investigación y desarrollo de productos nos permitirá
afianzar nuestra reputación de fabricante de los más
inteligentes productos de telecomunicaciones.

Si desea obtener mayor información sobre los
productos Samsung, puede ponerse en contacto con
su distribuidor local, o bien visitar nuestro sitio
www.samsungcta.com.

Sobre Samsung

Soluciones IP para la empresa

CTA Telecomunicaciones
902 50 90 12
cta@samsungcta.com
www.samsungcta.com
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Gama de terminales Digitales e IP



Samsung Handset Range
The Samsung handset range offers a wide variety of easy-to-use, ergonomic terminals, suitable for use with Samsung

OfficeServ communication solutions.

Each handset is designed to maximise the benefits of the system and give each user the appropriate feature set and

access levels for their needs, whether that is a simple telephone and headset or a portable terminal with LCD display

and programmable functions.

Selected Samsung OfficeServ handsets are available in either digital or IP-enabled configuration, providing exactly the

same features and functionality to the user whether they are connected as traditional handsets, as IP devices on the

network infrastructure or remotely via external data connections, such as DSL.

64 Button Operator Console 

• 64 programmable keys with LEDs

• Can be assigned to any OfficeServ 

digital handset

• Digital configuration only (OSAOM64)

Office 38 Button Handset 

• 48 character display (2 x 24)

• 38 programmable keys with 

tri-coloured LEDs

• Fully handsfree

• Digital interface

• 5 fixed function keys: Redial, 

Conf, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• 3 context keys and scroll button

• Built-in speakerphone

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• Digital configuration only (OSDS5038S)

Wireless IP Handset 

• Colour LCD screen

• 25 hours standby time / 2.5 hours 

talk time

• Dedicated hold and transfer keys

• Navigation keys

• Conference buttons

• On/Off key

• Headset capability

• Polyphonic ringtones

• Key lock

• Call log

• Vibrator mode

• CLIP (Calling Line Identification

Presentation) display

• Wireless configuration (SMTW5100)

Basic Digital Handset

• Fully handsfree

• 4 fixed-function keys

• Up/Down buttons for control 

of speaker, handset and ringer volumes

• 8 selectable ringtones per handset

• Desk or wall mountable

• Visual ringing and message indicator

• Available in charcoal

• Digital configuration only (BASICKTS)

IP Video Phone 

• CMOS 0.3M Pixel Camera

• 3.5” TFT Colour LCD

• QVGA (320 x 240 pixel)

• VOD, Video CID

• Image Capture & Playback

• Video Codec : H.263, MPEG-4 

• Navigation key and scroll button,

• Fully handsfree

• 5 fixed function keys: Screen/PIP,

Camera Off, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• IP configuration only (ITP5100V)

Director 12 Button Handset

• 48 character display (2 x 24)

• 12 context sensitive soft keys

• Adjustable LCD Screen

• Navigation keys

• Executive features

• Fully handsfree

• 5 fixed function keys: Redial, 

Conf, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• 3 context keys and scroll button

• Built in speakerphone

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• IP configuration only (ITP5112L)

Navigator 14 Button Handset

• 48 character display (2 x 24)

• 14 programmable keys with 

tri-coloured LEDs

• Navigation keys

• Fully handsfree

• 5 fixed function keys: Redial, 

Conf, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• 3 context keys and scroll button

• Built-in speakerphone

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• Available in either digital (OSDS5014D)

or IP (ITP5114D) configuration

Office 7 Button Handset

• 48 character display (2 x 24)

• 7 programmable keys with 

tri-coloured LEDs

• Fully handsfree

• Digital interface

• 5 fixed function keys: Redial, 

Conf, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• 3 context keys and scroll button

• Built-in speakerphone

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• Available in either digital (OSDS5007S)

or IP (ITP5107D) configuration

Navigator 21 Button Handset

• 48 character display (2 x 24)

• 21 programmable keys with 

tri-coloured LEDs

• Navigation keys

• Fully handsfree

• 5 fixed function keys: Redial, 

Conf, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• 3 context keys and scroll button

• Built-in speakerphone

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• Available in either digital (OSDS5021D)

or IP (ITP5121D) configuration

Office 14 Button Handset

• 48 character display (2 x 24)

• 14 programmable keys with 

tri-coloured LEDs

• Fully handsfree

• Digital interface

• 5 fixed function keys: Redial, 

Conf, Transfer, Hold, Speaker

• Adjustable LCD panel

• 3 context keys and scroll button

• Built-in speakerphone

• Choice of ringtones

• Headset capability

• Wall mountable

• Digital configuration only (OSDS5014S)

Gama de Terminales Samsung
La gama de terminales Samsung proporciona una extensa variedad de terminales fáciles de usar, ergonómicos y
compatibles con las soluciones de comunicaciones OfficeServ.

Cada terminal está diseñado para maximizar los beneficios del sistema y dar a cada usuario la funcionalidad
necesaria y niveles de acceso según sus necesidades, ya sea un simple teléfono con auricular como un terminal
con pantalla LCD y funciones programables.

Los terminales Samsung están disponibles tanto en digital como en IP, proporcionando exactamente las mismas
funcionalidades para usuarios conectados como teléfonos tradicionales, como terminales IP dentro de la red, o
como accesos remotos via internet, a través de ADSL.

Video Teléfono IP

- Cámara CMOS 0.3M Píxeles
- Pantalla TFT 3,5 Pulgadas Color
- QVGA (320 x 240 Píxeles)
- VOD, Vídeo CID
- Captura de imagen y repetición
- Códecs de Vídeo: H.263, MPEG-4
- Teclas de navegación / Botón scroll
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Teclas de función: Pantalla/PIP,
Cámara Off, Transferir, Retener y
Altavoz
- Panel LCD ajustable
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Sólo configuración IP

- Pantalla de 48 caracteres (2x24)
- 12 Teclas de contexto
- Panel LCD ajustable
- Teclas de navegación
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Funciones predefinidas:
» Rellamada
» Conferencia
» Transferir
» Retener
» Altavoz

- 3 Teclas de contexto / Botón scroll
- Altavoz incorporado
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Sólo configuración IP

Terminal 12B Director

- Pantalla de 48 caracteres (2x24)
- 21 Teclas programables con LED
- Panel LCD ajustable
- Teclas de navegación
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Funciones predefinidas:
» Rellamada
» Conferencia
» Transferir
» Retener
» Altavoz

- 3 Teclas de contexto / Botón scroll
- Altavoz incorporado
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Configuración Digital o IP

Terminal 21B Navegador

- Pantalla de 48 caracteres (2x24)
- 14 Teclas programables con LED
- Panel LCD ajustable
- Interfaz digital
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Funciones predefinidas:
» Rellamada
» Conferencia
» Transferir
» Retener
» Altavoz

- 3 Teclas de contexto / Botón scroll
- Altavoz incorporado
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Sólo configuración Digital

Terminal 14B Office

Terminal 14B Navegador

- Pantalla de 48 caracteres (2x24)
- 14 Teclas programables con LED
- Panel LCD ajustable
- Teclas de navegación
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Funciones predefinidas:
» Rellamada
» Conferencia
» Transferir
» Retener
» Altavoz

- 3 Teclas de contexto / Botón scroll
- Altavoz incorporado
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Configuración Digital o IP

Terminal 7B Office

- Pantalla de 48 caracteres (2x24)
- 7 Teclas programables con LED
- Panel LCD ajustable
- Interfaz digital
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Funciones predefinidas:
» Rellamada
» Conferencia
» Transferir
» Retener
» Altavoz

- 3 Teclas de contexto / Botón scroll
- Altavoz incorporado
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Configuración Digital o IP

- Pantalla de 48 caracteres (2x24)
- 38 Teclas programables con LED
- Panel LCD ajustable
- Interfaz digital
- Funcionalidad Sin Manos
- 5 Funciones predefinidas:
» Rellamada
» Conferencia
» Transferir
» Retener
» Altavoz

- 3 Teclas de contexto / Botón scroll
- Altavoz incorporado
- Variedad de tonos de llamada
- Capacidad para auriculares
- Instalable en pared
- Sólo configuración Digital

Terminal 38B Office Consola Operador 64B
- 64 Teclas programables con LED
- Compatible con cualquier terminal
OfficeServ
- Sólo configuración Digital

Terminal Digital Básico

- Funcionalidad Sin Manos
- 4 Funciones predefinidas
- Botón control volumen
- 8 Tonos de llamadas
- Instalable en pared
- Timbre visual e indicador de mensajes
- Sólo configuración Digital

Terminal Inalámbrico IP

- Pantalla LCD Color
- Autonomía 24 Horas reposo
- Autonomía 2,5 Horas llamada
- Teclas Retener y Transferir
- Teclas de Navegación
- Botón Conferencia
- Tecla On/Off
- Capacidad para auriculares
- Tonos polifónicos
- Tecla bloqueo
- Modo vibrador
- Reconocimiento de llamada
- Configuración WIFI


